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Codice pratica

EL. Gen. n. 1760; EL spec. n. 31060.7; Cod. ABI: 016595 - Int. assicurativo iscritto alla sez. D del R.U.I. n. Doo0200022

DELEGAZIONE DI PAGAMENTO

INFORMAZIONI EUROPEE DI BASE SUL CREDITO Al CONSUMATORI
1. IDENTITA E CONTATTI DEL FINANZIATORE

N\

s

Finanziatore
Indirizzo
Telefono/Email/Fax/Sito web

Futuro S.p.A.
Sede Legale: Via Caldera n. 21/D 20153 Milano

p w
Telefono 02.48244.700 (r.a.) - Fax 02.48244.792/http:/ /www.fm

Intermediario del credito

Indirizzo

O

2. CARATTERISTICHE PRINCIPALI DEL PRODOTTO DI CREDITO ~) )

Tipo di contratto di credito

Importo totale del credito
Limite massimo o somma totale degli importi messi a disposizione del consumatore.

Prestito Personale rimborsabile mediante delegazione di pagmem@g-so\l\pndo\—/
~

Condizioni di prelievo
Modalita e tempi con i quali il consumatore pud utilizzare il credito.

L'importo richiesto, al netto delle eventuali somme desfin stin e aktri debiti e/o prefinanziamenti, sara erogato
al Consumatore entro 60 giorni dalla data di rilascio géll’atto/di detegaz i pagamento da parte dell’ATC.

Durata del contratto di credito

a
att
o

~J

Rate ed, eventualmente, loro ordine di imputazione

L
~

\interessi /o le spese nel seguente ordine: 'importo
segondo un piano di ammortamento “alla francese”.

Trova applicazione l'art. 1194 cod. civ.. Il Cons
di ciascuna rata comprendera una quota di intert

Importo totale dovuto dal consumatore
Importo del capitale preso in prestito, piti gli interessi e i costi connessi al credito.

(T~
3. COSTI DEL CREDITO \ X, ™,

Tasso di interesse o (se applicabile) tassi di interesse diversi che si applicano
al contratto di credito

O NS

Tasso annuo effettivo globale (TAEG)

Costo totale del credito espresso in percentuale, calcolata su base annua,
dell’importo totale del credito.

Il TAEG consente al consumatore di confrontare le varie offerte.

ILTAEG é stato calcolato con riferime
calcolati al TAN sopra jndicato, le segue

iJe, ipotizzando 12 mesi di durata uguale ed include, oltre agli interessi

Per ottenere il credito o per ottenerlo alle condizioni contrattuali offerte &
obbligatorio sottoscrivere:
- un’assicurazione che garantisca il credito e/o

- un altro contratto per un servizio accessorio
Se il finanziatore non conosce i costi dei servizi accessori, questi non sono
inclusi nel TAEG.

3.1 Costi connessi

Costi in caso di ritardo nel pagamento

e rendere pitl difficile ottenere altri crediti in futuro.

Tardare con i pagamenti potrebbe avere gravi conseguenze per il consumagere
(ad esempio la vendita forzata dei beni)

pagamento potranno essere addebitate al Consumatore i seguenti oneri:
aterventi di recupero stragiudiziale svolti dalla Delegataria e/o da enti esterni incaricati dalla Delegataria:

comunqyé non superiori alla misura massima consentita dalla legge al momento della conclusione del contratto.
ntaso d/decadenza dal beneficio del termine saranno anche addebitati al Consumatore:
- ate' dell’1% dell'importo da versare in un’unica soluzione.

Condizioni in presenza delle quali tutti i costi relativi al contr: i m

essere modificati

‘Nelll/sservanza della normativa vigente, in caso di giustificato motivo, la Delegataria potra comunicare al Consumatore
er iscritto la proposta di modifica unilaterale delle condizioni economiche del contratto, con preavviso di due mesi.
:% modifica non potra riguardare in ogni caso i tassi di interesse.
a modifica si intende approvata se il Consumatore non recede dal contratto entro la data prevista per 'applicazione della
modifica.
In caso di recesso, il Consumatore ha diritto all’applicazione delle condizioni contrattuali precedentemente applicate.

-ALTRI IMPORTANTI ASPETTI LEGALI

Diritto di recesso

Si.

Rimborso anticipato
Il consumatore ha il diritto di rimb@rsare il credh
del contratto, in qualsiasi momento,
Il finanziatore ha il diritto a un j

Si. In caso di rimborso anticipato, il Consumatore ha diritto a una riduzione del costo totale del credito, pari all'importo
degli interessi e dei costi dovuti per la vita residua del contratto.

Misura dell’indennizzo:

- massimo 1% dell’importo rimborsato in anticipo se la vita residua del contratto & superiore ad un anno

- massimo 0,5% dell'importo rimborsato in anticipo se la vita residua del contratto & pari o inferiore ad un anno.

In ogni caso, I'indennizzo non pud superare l'importo degli interessi che il consumatore avrebbe pagato per la vita residua
del contratto.

L’indennizzo non & dovuto in caso di:

- rimborso anticipato effettuato in esecuzione di un contratto di assicurazione destinato a garantire il credito

- rimborso anticipato effettuato in un periodo in cui il tasso applicato € variabile

- rimborso anticipato corrispondente all’intero debito residuo, nonché pari o inferiore a € 10.000,00.

Consultazione di
Se il finanziatore )

sicurezza.

Diritto a ricevere una topid del ¢ontratto
Il consumatore ha'fidiritto, su sda richiesta, di ottenere gratuitamente copia del
contratto di credito idon T la stipula.

Il consumatore non ha questo diritto se il finanziatore, al momento della richiesta,
non intende concludere il contratto.
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DELEGAZIONE DI PAGAMENTO

MODULO DI RACCOLTA DATI

Codice pratica
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COMPASS

Codice pratica

contratto sono completi e veritieri.

di pagamento “pro-solvendo”, per un importo e alle condizioni indicate in questo contratto. Il Sottoscritto, inoltre, dichiara e conferma, dopo attenta

Futuro).

Firma del
° Delegante

Il Sottoscritto dichiara altresi:

Fima del
L Delegante

Fima del
° Delegante

o,
AN
e Data /k
Il Sottoscritto approva espressamente (art. 1341, comma 2, del codice civile) gli articoli: 1 (Tipologia di credito e conclusione del contratfo), 2 ca el con e obbligazioni del datore di
lavoro/amministrazione/ente previdenziale), 3 (Condizioni di utilizzo del credito e obbligazioni del Delegante), 4 (Pagamenti e modalj .' alcote dg interessi), 8 (Modifica unilaterale delle

condizioni contrattuali), 9 (diritto di recesso), 11 (Ritardo nei pagamenti), 12 (Cessazione del rapporto di lavoro/pensionamento - vincol
nell’ipotesi di procedure concorsuali a carico del datore di lavoro), 16 (Decadenza dal beneficio del termine e risoluzione del contr;

@ che gli é stato consegnato, prima della firma di questo contratto, il documento “Informazioni Europee di base sul Credito aiCon
riportante, tra l'altro, il TEGM (Tasso Effettivo Globale Medio) relativo al Tipo di contratto di credito e il Tasso Soglia prev

@ di aver ritirato copia di questo contratto interamente compilato in ogni sua parte, sottoscritto da Futuro e comprensivo del docu

Il Delegante, consapevole di essere tenuto a fornire, sotto la propria responsabilita, tutte le informazioni necessarie &agg
verifica della clientela e di identificazione del titolare effettivo del’operazione, e consapevole delle sanzioni penali che [a
231/2007), dichiara altresi, di essere, in relazione all’operazione richiesta, il titolare effettivo (art. 1, com

e servizio), 13 (Facolta della Delegataria
ntratto), 23 (Come comunicare con

nsivo dell’Allegato Informazioni Aggiuntive
i dalle disposizioni in materia di usura (Legge n. 108/1996);

~lnformazioni Europee di base sul Credito ai Consumatori”.

ate per cohsentire a Futuro di adempiere agli obblighi di adeguata
egge stabilisCe in caso di violazione di tali obblighi (artt. 21 e 55 D.Lgs.
lett. u) D.Lg5. 231£2007).

Il Sottoscritto dichiara sotto la sua responsabilita, anche ai sensi del D.Lgs. n. 231/
apposte personalmente e in sua presenza dal Cliente i cui dati personali, riportati n
esibiti in originale.

@ Agente/Mediatore Intermediario Finanziario/Banca

| dati forniti dal Cliente (di seguito I"“interessato”), per lo svolgimento d
e, incaso di accogllmen'to del[a rlchleg,ta difi Fnan2|amgnto i dat[ relativi

S.p.A. (di seguito, “Futuro”), con sede in - Via Caldera, 21/d -
Titolare del trattamento.

Finalita del trattamento
| dati personali vengono trattati da Futuro per le seguenti f
a) svolgimento dellistruttoria della richiesta di f'nan2|ame

tamento, gestione dei rapporti contrattuali, elaborazien a-eeCupero del

a garanzia del

a utenze telefoniche residenziali e/o cellula
questo contratto.

Il conferimento dei dati richiesti per le finalita di ¢u 0 ahovvero dei dati acquisiti in
base ad un obbligo di legge, & obbligagtetio~\n e e rifjuto di fornirli comporta
l'impossibilita di svolgere le attivita richieste aconelusione’e perlesecuzione del contratto.

Il conferimento dei dati richiesti per le finalita & facoltativo. Un eventuale
rifiuto non pregiudicherebbe, infatti, lo svolgime itd richieste per la conclusione
e 'esecuzione del contratto.
Modalita del trattamento

Il trattamento dei dati personali;
terzi, avviene mediante:

a) elaborazione elettronica;
b) consultazione;

¢) raffronto con criteri pre
d) trasmissione e comupicaziore

b) societa che s
o] assmurazmm

intermediari finanziari appartenenti al gruppo Mediobanca, in base a quanto disposto dalla

normativa antiriciclaggio (cfr. articolo 46, comma 4 del Decreto Legislativo n. 231/2007), che

prevede la possibilita di procedere alla comunicazione dei dati personali relativi alle segnalazioni

considerate sospette tra gli intermediari finanziari facenti parte del medesimo Gruppo;

g) societa di factoring;

h) societa fornitrici di servizi di pubblica utilita;

i) societa di recupero crediti;

|) soggetti che forniscono informazioni commerciali;

m)societa che svolgono attivita commerciali e promozionali per finalita di marketing, ivi
compreso 'invio di materiale illustrativo relativo ai servizi e ai prodotti commercializzati;

n) societa che svolgono attivita di trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento
della corrispondenza;

0) societa che svolgono servizi di registrazione tramite scansione, fotoriproduzione e archi-
viazione della documentazione.

| nominativi dei soggetti, anche esteri, appartenenti alle suddette categorie, sono riportati

in un elenco aggiornato disponibile presso la Sede di Futuro. Tali soggetti, utilizzeranno i dati

ricevuti in qualita di autonomi “Titolari”, salvo che siano stati designati da Futuro “Responsabili”

dei trattamenti di loro specifica competenza, come nel caso di Compass S.p.A. (Foro Buonaparte,

10 20121 Milano), cui sono affidate alcune attivita operative e di supporto gestionale ed

organizzativo.

Diritti esercitabili dall’interessato secondo quanto previsto dall’art. 7 del D.Lgs. 196/2003

In relazione al trattamento dei dati personali, gli interessati hanno il diritto di ottenere da

Compass:

a) la conferma dell'esistenza di dati personali;

b) la comunicazione, in forma comprensibile, dei dati personali, della loro origine e della
logica su cui si basa il trattamento;

o) la cancellazione;

d) la trasformazione in forma anonima;

e) il blocco dei dati trattati in violazione di legge;

f) laggiornamento;

g) la rettificazione;

h) qualora vi abbiano interesse, l'integrazione.

Gli interessati hanno inoltre il diritto di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento di dati

personali che li riguardano.

Dati sensibili

In relazione alla copertura assicurativa obbligatoria per la concessione del finanziamento,
possono essere raccolti, attraverso specifiche dichiarazioni e questionari, e trattati dati che
la legge considera come sensibili.

a terzi, per le finatita.indicadte alla lettera b).

Fima del
® Cliente
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Articolo 1 - Tipologia di credito e conclusione del contratto

Il Cliente (di seguito il “Delegante”), in qualita di consumatore, con la firma di questo modulo richiede

a Futuro S.p.A. (di seguito “Delegataria”), societa soggetta ai controlli esercitati dalla Banca d’Italia

con sede in Via Nazionale, 91 - 00184 Roma, la concessione di un prestito personale (di seguito

“Contratto” o “finanziamento”) che intende rimborsare mediante delegazione di pagamento pro-

solvendo conferita, ai sensi degli articoli 1269 e seguenti del codice civile, al datore di lavo-

ro/amministrazione/ente previdenziale (di seguito “ATC”) dal quale il Delegante dipende.

Il contratto si intende concluso quando la Delegataria accetta la richiesta di finanziamento; 'eventuale

accettazione & riportata in questo contratto.

La concessione del finanziamento avviene ad insindacabile giudizio della Delegataria.

ﬁrticpl? 2 - Notifica del contratto e obbligazioni del datore di lavoro/amministrazione/ente previ-

enziale

Dopo la conclusione del contratto, la Delegataria notifichera il fascicolo contrattuale all’ATC delegata.

Dopo la notifica e dopo aver accettato la delegazione di pagamento, ’ATC provvedera a prelevare

mensilmente dalla retribuzione/pensione del Delegante la rata mensile indicata nel Prospetto delle

Condizioni Finanziarie, a decorrere dal mese successivo alla notifica ed a versarla, entro il giorno 10

di ogni mese, alla Delegataria presso: INTESA SANPAOLO, Via Langhirano, 1/A 43100 Parma: codice

IBAN IT 61 H 03069 12711 023385920113, 0 @ mezzo ¢/c postale: CODICE IBAN IT 53 X 07601 01600

000011527207, entrambi intestati alla Delegataria e cosi sino all’estinzione integrale del finanziamento.

La Delegataria rimborsera al Delegante eventuali somme corrisposte dall’ATC e/o dal Delegante,

successivamente all’estinzione del finanziamento o in eccesso nel corso dell’ammortamento, entro

180 giorni dal loro incasso. Tali somme non produrranno |ntereSS| a beneﬁuo del Delegante e dell’ATC.

Articolo 3 - Condizioni di utilizzo del credito e obbligazioni del te

La Delegataria eroghera al Delegante I'importo richiesto indicato nel Prospetto delle Condizioni

Finanziarie, al netto delle eventuali somme destinate ad estinguere altri debiti e/o prefinanziamenti

del Delegante, entro 60 giorni dalla data di rilascio dell’atto di delegazione di pagamento da parte

dell’ATC richiesto dalla Delegataria a seguito della notifica del contratto.

Il ricevimento dell’assegno o del bonifico di erogazione costituiscono quietanza ed esecuzione del

contratto da parte della Delegataria.

Fermo restando ['obbligo dell’ATC previsto dall’articolo 2, il Delegante ha 'obbligo di:

a) rimborsare alla Delegataria I'importo totale dovuto, alle scadenze e con le modalita indicate in
questo contratto nel Prospetto delle Condizioni Finanziarie;

b) comunicare per iscritto alla Delegataria qualsiasi variazione dei dati forniti e indicati in questo
contratto.

Articolo 4 - Pagamenti e modalita di calcolo degli interessi

Tutti i pagamenti devono essere eseguiti a favore della Delegataria.

Gli interessi corrispettivi sono calcolati mediante piano di ammortamento “alla francese”.

Gli interessi maturati durante ’eventuale periodo di preammortamento si sommano all’importo da

rimborsare secondo il piano di ammortamento, al tasso indicato in questo contratto (art. 3, comma

4 della deliberazione CICR del 9 febbraio 2000).

Articolo 5 - Coperture assicurative obbligatorie

In analogia a quanto previsto dal D.P.R. 5 gennaio 1950 n. 180, il finanziamento deve prevedere la

stipula di contratti di assicurazione, a beneficio della Delegataria, sulla vita del debitore e contro,

rischio di impiego, a garanzia dell'importo totale dovuto e di durata pari a quella del finanziamenté.

La Delegataria si fara carico della stipula e del relativo costo di tali polizze.

In caso di cessazione dell’erogazione della retribuzione al Delegante, causata dalla perdita defihitiva

dell’impiego, la Compagnia assicurativa, fermo restando quanto previsto dagli articoli 12, 13, 14 ®

dovra estinguere il finanziamento nel rispetto delle condizioni di assicurazione.

In caso di decesso del Delegante, la Compagnia assicurativa dovra estinguere il finanzi

rispetto delle condizioni di assicurazione.

diritto ad essa spettante nei confronti del Delegante e della ATC.
Articolo 6 - Oneri e spese

Sono a carico del Delegante:
a) le spese riportate in questo contratto alla voce “Costo totale del credito”;
b) le spese eventuali connesse allo svolgimento del rapporto contrattuale e indic

alla voce “Costi connessi”
Sono sempre gratuite:

strumenti di comunicazione telematica;
b) le comunicazioni di modifica unilaterale delle condizioni contrattuali
Il Delegante autorizza 'ATC a trattenere dagli emolumenti dovutigli le so,
per i titoli di cui sopra.
Articolo 7 - Tabella di ammortamento e copia del contratto
Il Delegante ha diritto di ricevere gratuitamente, su richiesta, in gua
tabella di ammortamento che indichi gli importi dovuti, le relativ:
gli interessi e gli eventuali costi aggiuntivi.
Il Delegante ha diritto di ottenere in qualsiasi momento copia de
economiche in vigore.

applicate.
Articolo 9 - Diritto di recesso
Il Deleg

Il termine decorre dalla conclusione del contratto (art. 1
Per esercitare il diritto di recesso, il D

a) mediante raccomandata con avvise
20153 Milano;

b) mediante telegramma all'indj

entro le 48 ore successive, 4

icati in questo contratto.
ai contratti assicurativi connessi al finanziamento, anche in
almente previsti dalla normativa di settore.

are anticipatamente alla Delegataria, in qualsiasi momento, in tutto
tale ipotesi ha diritto a una riduzione del costo totale del credito,

In caso di richiesta diximborso anticipato totale, la Delegataria comunica al Delegante
a) lammontare del capitateTesiduo;

b) gli interessi e gli altri oneri maturati;

) le eventuali spese dovute per il ritardo nei pagamenti;

DELEGAZIONE DI PAGAMENTO
CONDIZIONI GENERALI

i”” ché costituiscono

In caso di richiesta di rimborso antncngato parziale, la D
a) lammontare del capitale da rimborsare, nella mis
b) gli interessi e gli altri oneri maturati;

il frontesp|2|o di questo contratto;
e) il debito residuo;
f) le modahta d| rimborso del debito re5|du

a) le spese fisse contrattuali;
b) le imposte;
o le commissioni accessorie indicate’n

In caso di r|tard0 nei pagame
interessi di mora calcolati,s d
rimborsare alla Delegatarja, oltre 3

dalla Delegataria;
b) per eventuali interventi [&

g ara/di non aver concluso patti di indisponibilita e/o incedibilita di crediti relativi al rapporto
dilavoro in essere, oppure - se gia conclusi - dichiara di revocarli con decorrenza immediata.

gante autorizza e dispone che I'ente previdenziale erogante la pensione, anche se di natura
urativa, provveda alle trattenute mensili ed al loro versamento in favore della Delegataria sino
alla completa estinzione del finanziamento.

Se le somme di cui sopra non saranno sufficienti ad estinguere il finanziamento o 'ATC o il fondo di

prevu-denza complementare non pagheranno quanto dovuto, il Delegante dovra corrlspondere in

un’unica solu-zione la somma necessaria all’estinzione del finanziamento, entro 10 giorni dalla richiesta
della Delegataria. Per ogni giorno di ritardo, il Delegante dovra pagare gli interessi di mora indicati

all’articolo 11.

Articolo 13 - Facolta della Delegataria nell’ipotesi di procedure concorsuali a

carico del datore di lavoro

In caso di procedure concorsuali a carico delle ATC, la Delegataria potra richiedere alla procedura la

liquidazione, nei limiti del debito del Delegante, delle somme dovute al Delegante dall’ATC in procedura,

in quanto vincolate all’estinzione del finanziamento. La Delegataria, in qualita di avente causa del

Delegante, potra esercitare il medesimo diritto anche nei confronti del Fondo di Garanzia previsto dalla

Legge 29 maggio 1982 n. 297. Il Delegante firmando questo modulo autorizza e delega irrevocabilmente

la Delegataria ad esercitare tali diritti nei confronti della procedura e del Fondo di Garanzia.

Articolo 14 - Riduzione della Retribuzione/Pensione

Nei casi di eventuale riduzione, per qualsiasi causa, della retribuzione/pensione mensile del Delegante,

’ATC sara tenuta ad effettuare e/o proseguire le trattenute nella misura indicata nel Prospetto delle

Condizioni Finanziarie.

In ogni caso, il Delegante sara tenuto a corrispondere direttamente alla Delegataria I'eventuale intera

rata non pagata dall’ATC o la differenza di importo tra U'intera rata e la trattenuta parziale eseguita

dall’ATC.

In caso di ritardato pagamento saranno dovuti gli interessi di mora indicati all’articolo 11.

Articolo 15 - Cambiamento di datore di lavoro

Se il Delegante cambiera il proprio datore di lavoro, dovra comunicare il trasferimento alla Delegataria

e il contratto estendera i propri effetti anche sulle somme dovute al Delegante dal nuovo datore di

lavoro, previo rilascio, da parte di quest’ultimo, dell’atto di delegazione di pagamento.

Il Delegante con la firma di questo modulo autorizza la Delegataria a notificare al nuovo datore di

lavoro ed all’eventuale fondo di previdenza complementare il contratto e I'importo aggiornato del

finanziamento (comprensivo delle eventuali spese e degli interessi di mora indicati all’articolo 11).

Il nuovo datore di lavoro dovra prelevare mensilmente dalla retribuzione del Delegante la rata mensile

indicata nel Prospetto delle Condizioni Finanziarie fino a totale estinzione del finanziamento. In caso

di cessazione del rapporto di lavoro, si applica quanto previsto al precedente art. 12.

Articolo 16 - Decadenza dal beneficio del termine e risoluzione del Contratto

La Delegataria, anche in presenza del contratto di assicurazione indicato all’articolo 5, potra comunicare

al Delegante la decadenza del beneficio del termine e/o la risoluzione del contratto, oltre che nelle

ipotesi previste dall’art. 1186 del codice civile, nei seguenti casi:

a) mancato perfezionamento, inefficacia, recesso e/o risoluzione della delegazione di pagamento
conferita all’ATC;

b) m“ancato lperfezionamento, inefficacia, recesso e/o risoluzione del contratto di assicurazione indicato
all’articolo 5;

0 in caso di cessazione del rapporto di lavoro, di eventuale sospensione o riduzione dello stipen-
dio/pensione o assegno mensile o in caso di ritardato versamento di almeno 3 Rate;

d) variazione all'ammontare degli altri debiti da estinguere per conto del Delegante, rispetto a quanto
emerso in fase di istruttoria della richiesta di finanziamento.

A seguito della decadenza dal beneficio del termine o della risoluzione del contratto per i motivi sopra

elencati, il Delegante dovra versare alla Delegataria in un’unica soluzione:

a) le rate scadute e non pagate;

b) gli interessi maturati relativi alle rate scadute e non pagate;

o) gliinteressi di mora calcolati sulla quota capitale di ciascuna rata scaduta e non pagata nella misura
indicata nelle “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori” che costituiscono il
frontespizio di questo contratto;

d) il capitale residuo;

e) atitolo di penale, il compenso previsto nelle “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori”
che costituiscono il frontespizio di questo contratto;
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DELEGAZIONE DI PAGAMENTO

CONDIZIONI GENERALI

f) le spese per eventuali interventi di recupero stragiudiziale;
g) le spese per eventuali interventi legali.
Articolo 17 - Cessione del contratto

La Delegataria potra cedere il contratto o i diritti derivanti dal contratto, con le relative garanzie,
dandone comunicazione scritta al Delegante secondo quanto previsto dalla normativa applicabile in
materia.

In caso di cessione del credito o del contratto di credito, il Cliente pud sempre opporre al cessionario
tutte le eccezioni che poteva far valere nei confronti del Delegante, ivi inclusa la compensazione.

Il Delegante non potra in nessun caso cedere il contratto né i diritti anche parziali derivanti dal contratto
medesimo.

Articolo 18 - Assistenza alla clientela

Il Delegante pud ottenere chiarimenti adeguati e personalizzati sulle caratteristiche del finanziamento,
sulla documentazione ricevuta e sugli obblighi derivanti dal contratto, prima della conclusione e per
14 giorni dopo la conclusione, contattando la Delegataria al seguente numero 800 313640.

Il Delegante, per valutare se il contratto proposto € adatto alle proprie esigenze e alla propria situazione
finanziaria, puo utilizzare anche un apposito strumento di autovalutazione e simulazione denominato
Monitorata, messo a disposizione da Assofin - 'associazione che riunisce i principali operatori finanziari
che operano nel comparto del credito ai consumatori e di cui Futuro fa parte - disponibile sul sito
internet www.monitorata.it.

Articolo 19 - Legge applicabile

A questo contratto, redatto in lingua italiana, si applica la Legge e la giurisdizione italiana.

Articolo 20 - Reclami

Il Delegante pud presentare reclami in forma scritta per contestare alla Delegataria un suo inadempimento
od omissione, ai seguenti recapiti:

per lettera: Ufficio Legale e Contenzioso, Via Caldera 21/D, 20153 Milano; fax 02.48244794;

e-mail: reclami@futuro-spa.com.

La Delegataria dovra rispondere entro 30 giorni dal ricevimento.

Il Delegante ha anche diritto di presentare esposti alla Banca d’ltalia.

Articolo 21 - Ricorsi all’Arbitro Bancario Finanziario

Il Delegante, in caso di mancata risposta entro 30 giorni al reclamo inoltrato o di insoddisfazione in
relazione al riscontro ricevuto, prima di rivolgersi al giudice pud presentare un ricorso all’Arbitro
Bancario Finanziario.

Per sapere come rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario & possibile consultare il sito

COMMISSIONI ACCESSORIE: le commissioni accessorie dovute per provvigioni all
finanziari o banche) a cui si & direttamente rivolto il Delegante per:
i) ricercare ed attivare la soluzione finanziaria di proprio interesse, definita con i
i) concorrere all’attivita di istruttoria del contratto;

iii) assistere il Delegante sino all’erogazione del finanziamento.
Le commissioni accessorie riguardano, quindi, lo svolgimento di una serie di

CONTRATTI ASSICURATIVI CONNESSI AL FINANZIAMENTO: polizze assi
coperture di rischi funzionali all’operazione di finanziamento effettuata.

DEBITO RESIDUO: porzione del prestito (a titolo di capltale ediin
PECADENZA DAL BENEfICIO DELTERMI.NE .|l Delgegante decade dal

almeno 3 Rate.
DURATA DEL FINANZIAMENTO: intervallo temporale, deco
restituire il prest|to unitamente agli interessi e altri,6me

INTERESSI DI MORA: penale, espressa in ter
parte del Delegante e/o dell’ATC.
PENALE PER RIMBORSO ANTICIPATO: spe

SPESE FISS
alla relativa
del contratto

ATC: il datore di lavoro del Delegante e/o qualsiasi altro Ente, Societa e Cassa Pensioni, Fondo o
eseguire le trattenute sulla retribuzione/pensione del Delegante ed a versarle alla Delegatari

he/aveva date 0 non abbia dato le garanzie che aveva promesse;
legazione di pagamento nei confronti dell’ATC e/o del contratto di assicurazione connesso

a on )
%. diimborso anticipato, queste spese non saranno rimborsate, nemmeno in parte, al Delegante perché riguardano costi maturati interamente
Zjond o del)contratto, indipendentemente dall’estinzione del finanziamento.

bale): costo totale del credito espresso in percentuale, calcolata su base annua, dellimporto totale del credito.

ate)'tasso di interesse, espresso in percentuale e su base annua, applicato da Futuro all’|mporto totale del credito. Viene utilizzato per calcolare,
8 finanziato e dalla durata del prestito, la quota interesse che il Delegante dovra corrispondere a Futuro e che, sommata alla quota capitale, andra

eri fman2|ar| di commissioni e spese del contratto con esclusione degl| oneri erariali per esplluta dlsposmone della Banca d'ltalia. Il TEG del
contratto non pud superare il Tasso Soglla pubblicato dal Ministero dell’Economia e delle Finanze per il trimestre in cui € stipulato il contratto.
TITOLARE EFFETTIVO DELL’OPERAZIONE: la persona fisica per conto della quale é realizzata un’operazione o un’attivita (Decreto Legislativo 21 novembre 2007, n. 231).

Articolo 22 - Mediazione obbllgatorla
In caso di controversie, prima di ricorrere all’autorita
di conciliazione secondo quanto previsto dalla norfx
modifiche/norme attuative).
Atalfine, l’organlsmo di mediazione prescelto e

disciplina.
Articolo 23 - Come comunicare con F

Ove non escluso dalla legge, l
informativa pubblicata sul

Nelle comunicazioni invia
leggibile e di indicare:

a) i propri dati anagrafici;
b) il proprio indirizzo;

©) un recapito telefanico.

v/ anche di natura previdenziale o di quiescenza.
he |l Delegante deve ancora versare a Futuro.
a (agenti in attivita finanziaria, mediatori creditizi, intermediari
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DELEGAZIONE DI PAGAMENTO

INFORMAZIONI EUROPEE DI BASE SUL CREDITO Al CONSUMATORI
1. IDENTITA E CONTATTI DEL FINANZIATORE

N\

s

Finanziatore
Indirizzo
Telefono/Email/Fax/Sito web

Futuro S.p.A.
Sede Legale: Via Caldera n. 21/D 20153 Milano

p w
Telefono 02.48244.700 (r.a.) - Fax 02.48244.792/http:/ /www.fm

Intermediario del credito

Indirizzo

O

2. CARATTERISTICHE PRINCIPALI DEL PRODOTTO DI CREDITO ~) )

Tipo di contratto di credito

Importo totale del credito
Limite massimo o somma totale degli importi messi a disposizione del consumatore.

Prestito Personale rimborsabile mediante delegazione di pagmem@g-so\l\pndo\—/
~

Condizioni di prelievo
Modalita e tempi con i quali il consumatore pud utilizzare il credito.

L'importo richiesto, al netto delle eventuali somme desfin stin e aktri debiti e/o prefinanziamenti, sara erogato
al Consumatore entro 60 giorni dalla data di rilascio géll’atto/di detegaz i pagamento da parte dell’ATC.

Durata del contratto di credito

a
att
o

~J

Rate ed, eventualmente, loro ordine di imputazione

L
~

\interessi /o le spese nel seguente ordine: 'importo
segondo un piano di ammortamento “alla francese”.

Trova applicazione l'art. 1194 cod. civ.. Il Cons
di ciascuna rata comprendera una quota di intert

Importo totale dovuto dal consumatore
Importo del capitale preso in prestito, piti gli interessi e i costi connessi al credito.

(T~
3. COSTI DEL CREDITO \ X, ™,

Tasso di interesse o (se applicabile) tassi di interesse diversi che si applicano
al contratto di credito

O NS

Tasso annuo effettivo globale (TAEG)

Costo totale del credito espresso in percentuale, calcolata su base annua,
dell’importo totale del credito.

Il TAEG consente al consumatore di confrontare le varie offerte.

ILTAEG é stato calcolato con riferime
calcolati al TAN sopra jndicato, le segue

iJe, ipotizzando 12 mesi di durata uguale ed include, oltre agli interessi

Per ottenere il credito o per ottenerlo alle condizioni contrattuali offerte &
obbligatorio sottoscrivere:
- un’assicurazione che garantisca il credito e/o

- un altro contratto per un servizio accessorio
Se il finanziatore non conosce i costi dei servizi accessori, questi non sono
inclusi nel TAEG.

3.1 Costi connessi

Costi in caso di ritardo nel pagamento

e rendere pitl difficile ottenere altri crediti in futuro.

Tardare con i pagamenti potrebbe avere gravi conseguenze per il consumagere
(ad esempio la vendita forzata dei beni)

pagamento potranno essere addebitate al Consumatore i seguenti oneri:
aterventi di recupero stragiudiziale svolti dalla Delegataria e/o da enti esterni incaricati dalla Delegataria:

comunqyé non superiori alla misura massima consentita dalla legge al momento della conclusione del contratto.
ntaso d/decadenza dal beneficio del termine saranno anche addebitati al Consumatore:
- ate' dell’1% dell'importo da versare in un’unica soluzione.

Condizioni in presenza delle quali tutti i costi relativi al contr: i m

essere modificati

‘Nelll/sservanza della normativa vigente, in caso di giustificato motivo, la Delegataria potra comunicare al Consumatore
er iscritto la proposta di modifica unilaterale delle condizioni economiche del contratto, con preavviso di due mesi.
:% modifica non potra riguardare in ogni caso i tassi di interesse.
a modifica si intende approvata se il Consumatore non recede dal contratto entro la data prevista per 'applicazione della
modifica.
In caso di recesso, il Consumatore ha diritto all’applicazione delle condizioni contrattuali precedentemente applicate.

-ALTRI IMPORTANTI ASPETTI LEGALI

Diritto di recesso

Si.

Rimborso anticipato
Il consumatore ha il diritto di rimb@rsare il credh
del contratto, in qualsiasi momento,
Il finanziatore ha il diritto a un j

Si. In caso di rimborso anticipato, il Consumatore ha diritto a una riduzione del costo totale del credito, pari all'importo
degli interessi e dei costi dovuti per la vita residua del contratto.

Misura dell’indennizzo:

- massimo 1% dell’importo rimborsato in anticipo se la vita residua del contratto & superiore ad un anno

- massimo 0,5% dell'importo rimborsato in anticipo se la vita residua del contratto & pari o inferiore ad un anno.

In ogni caso, I'indennizzo non pud superare l'importo degli interessi che il consumatore avrebbe pagato per la vita residua
del contratto.

L’indennizzo non & dovuto in caso di:

- rimborso anticipato effettuato in esecuzione di un contratto di assicurazione destinato a garantire il credito

- rimborso anticipato effettuato in un periodo in cui il tasso applicato € variabile

- rimborso anticipato corrispondente all’intero debito residuo, nonché pari o inferiore a € 10.000,00.

Consultazione di
Se il finanziatore )

sicurezza.

Diritto a ricevere una topid del ¢ontratto
Il consumatore ha'fidiritto, su sda richiesta, di ottenere gratuitamente copia del
contratto di credito idon T la stipula.

Il consumatore non ha questo diritto se il finanziatore, al momento della richiesta,
non intende concludere il contratto.

COPIA PER IL CLIENTE

Pag1dis

Modulo DLoo2Futuro (03/12)






Imposta di Bollo assolta in modo virtuale su originale aut. dir. gen. entrate Lombardia sez. staccata Milano n. 3/1675/96 del 09/02/96 e successivo ampliamento del 07/05/01

Associata 'ASSOFN

FUTURO S.p.A. - Gruppo Bancario Mediobanca

Societa soggetta ai controlli esercitati dalla Banca d’Italia, con sede in Via Nazionale, 91 - 00184 Roma.

Socio unico: Compass S.p.A. - Direzione e coordinamento: Mediobanca S.p.A.

Sede Legale: Via Caldera, 21 - 20153 Milano - Tel. 02.48244.700 (r.a.) - Fax 02.48244.792 - http://www.futuro-spa.com
COMPASS C.F, P.IVA e n. R.I. Milano 01277730030 - Capitale Sociale: € 4.800.000,00 i.v.

EL. Gen. n. 1760; EL spec. n. 31060.7; Cod. ABI: 016595 - Int. assicurativo iscritto alla sez. D del R.U.I. n. Dooo200022

DELEGAZIONE DI PAGAMENTO

MODULO DI RACCOLTA DATI

COPIA PER IL CLIENTE

Codice pratica
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COMPASS

Codice pratica

contratto sono completi e veritieri.

di pagamento “pro-solvendo”, per un importo e alle condizioni indicate in questo contratto. Il Sottoscritto, inoltre, dichiara e conferma, dopo attenta

Futuro).

Firma del
° Delegante

Il Sottoscritto dichiara altresi:

Fima del
L Delegante

Fima del
° Delegante

o,
AN
e Data /k
Il Sottoscritto approva espressamente (art. 1341, comma 2, del codice civile) gli articoli: 1 (Tipologia di credito e conclusione del contratfo), 2 ca el con e obbligazioni del datore di
lavoro/amministrazione/ente previdenziale), 3 (Condizioni di utilizzo del credito e obbligazioni del Delegante), 4 (Pagamenti e modalj .' alcote dg interessi), 8 (Modifica unilaterale delle

condizioni contrattuali), 9 (diritto di recesso), 11 (Ritardo nei pagamenti), 12 (Cessazione del rapporto di lavoro/pensionamento - vincol
nell’ipotesi di procedure concorsuali a carico del datore di lavoro), 16 (Decadenza dal beneficio del termine e risoluzione del contr;

@ che gli é stato consegnato, prima della firma di questo contratto, il documento “Informazioni Europee di base sul Credito aiCon
riportante, tra l'altro, il TEGM (Tasso Effettivo Globale Medio) relativo al Tipo di contratto di credito e il Tasso Soglia prev

@ di aver ritirato copia di questo contratto interamente compilato in ogni sua parte, sottoscritto da Futuro e comprensivo del docu

Il Delegante, consapevole di essere tenuto a fornire, sotto la propria responsabilita, tutte le informazioni necessarie &agg
verifica della clientela e di identificazione del titolare effettivo del’operazione, e consapevole delle sanzioni penali che [a
231/2007), dichiara altresi, di essere, in relazione all’operazione richiesta, il titolare effettivo (art. 1, com

e servizio), 13 (Facolta della Delegataria
ntratto), 23 (Come comunicare con

nsivo dell’Allegato Informazioni Aggiuntive
i dalle disposizioni in materia di usura (Legge n. 108/1996);

~lnformazioni Europee di base sul Credito ai Consumatori”.

ate per cohsentire a Futuro di adempiere agli obblighi di adeguata
egge stabilisCe in caso di violazione di tali obblighi (artt. 21 e 55 D.Lgs.
lett. u) D.Lg5. 231£2007).

Il Sottoscritto dichiara sotto la sua responsabilita, anche ai sensi del D.Lgs. n. 231/
apposte personalmente e in sua presenza dal Cliente i cui dati personali, riportati n
esibiti in originale.

@ Agente/Mediatore Intermediario Finanziario/Banca

| dati forniti dal Cliente (di seguito I"“interessato”), per lo svolgimento d
e, incaso di accogllmen'to del[a rlchleg,ta difi Fnan2|amgnto i dat[ relativi

S.p.A. (di seguito, “Futuro”), con sede in - Via Caldera, 21/d -
Titolare del trattamento.

Finalita del trattamento
| dati personali vengono trattati da Futuro per le seguenti f
a) svolgimento dellistruttoria della richiesta di f'nan2|ame

tamento, gestione dei rapporti contrattuali, elaborazien a-eeCupero del

a garanzia del

a utenze telefoniche residenziali e/o cellula
questo contratto.

Il conferimento dei dati richiesti per le finalita di ¢u 0 ahovvero dei dati acquisiti in
base ad un obbligo di legge, & obbligagtetio~\n e e rifjuto di fornirli comporta
l'impossibilita di svolgere le attivita richieste aconelusione’e perlesecuzione del contratto.

Il conferimento dei dati richiesti per le finalita & facoltativo. Un eventuale
rifiuto non pregiudicherebbe, infatti, lo svolgime itd richieste per la conclusione
e 'esecuzione del contratto.
Modalita del trattamento

Il trattamento dei dati personali;
terzi, avviene mediante:

a) elaborazione elettronica;
b) consultazione;

¢) raffronto con criteri pre
d) trasmissione e comupicaziore

b) societa che s
o] assmurazmm

intermediari finanziari appartenenti al gruppo Mediobanca, in base a quanto disposto dalla

normativa antiriciclaggio (cfr. articolo 46, comma 4 del Decreto Legislativo n. 231/2007), che

prevede la possibilita di procedere alla comunicazione dei dati personali relativi alle segnalazioni

considerate sospette tra gli intermediari finanziari facenti parte del medesimo Gruppo;

g) societa di factoring;

h) societa fornitrici di servizi di pubblica utilita;

i) societa di recupero crediti;

|) soggetti che forniscono informazioni commerciali;

m)societa che svolgono attivita commerciali e promozionali per finalita di marketing, ivi
compreso 'invio di materiale illustrativo relativo ai servizi e ai prodotti commercializzati;

n) societa che svolgono attivita di trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento
della corrispondenza;

0) societa che svolgono servizi di registrazione tramite scansione, fotoriproduzione e archi-
viazione della documentazione.

| nominativi dei soggetti, anche esteri, appartenenti alle suddette categorie, sono riportati

in un elenco aggiornato disponibile presso la Sede di Futuro. Tali soggetti, utilizzeranno i dati

ricevuti in qualita di autonomi “Titolari”, salvo che siano stati designati da Futuro “Responsabili”

dei trattamenti di loro specifica competenza, come nel caso di Compass S.p.A. (Foro Buonaparte,

10 20121 Milano), cui sono affidate alcune attivita operative e di supporto gestionale ed

organizzativo.

Diritti esercitabili dall’interessato secondo quanto previsto dall’art. 7 del D.Lgs. 196/2003

In relazione al trattamento dei dati personali, gli interessati hanno il diritto di ottenere da

Compass:

a) la conferma dell'esistenza di dati personali;

b) la comunicazione, in forma comprensibile, dei dati personali, della loro origine e della
logica su cui si basa il trattamento;

o) la cancellazione;

d) la trasformazione in forma anonima;

e) il blocco dei dati trattati in violazione di legge;

f) laggiornamento;

g) la rettificazione;

h) qualora vi abbiano interesse, l'integrazione.

Gli interessati hanno inoltre il diritto di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento di dati

personali che li riguardano.

Dati sensibili

In relazione alla copertura assicurativa obbligatoria per la concessione del finanziamento,
possono essere raccolti, attraverso specifiche dichiarazioni e questionari, e trattati dati che
la legge considera come sensibili.

a terzi, per le finatita.indicadte alla lettera b).

Fima del
® Cliente

COPIA PER IL CLIENTE
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Articolo 1 - Tipologia di credito e conclusione del contratto

Il Cliente (di seguito il “Delegante”), in qualita di consumatore, con la firma di questo modulo richiede

a Futuro S.p.A. (di seguito “Delegataria”), societa soggetta ai controlli esercitati dalla Banca d’Italia

con sede in Via Nazionale, 91 - 00184 Roma, la concessione di un prestito personale (di seguito

“Contratto” o “finanziamento”) che intende rimborsare mediante delegazione di pagamento pro-

solvendo conferita, ai sensi degli articoli 1269 e seguenti del codice civile, al datore di lavo-

ro/amministrazione/ente previdenziale (di seguito “ATC”) dal quale il Delegante dipende.

Il contratto si intende concluso quando la Delegataria accetta la richiesta di finanziamento; 'eventuale

accettazione & riportata in questo contratto.

La concessione del finanziamento avviene ad insindacabile giudizio della Delegataria.

ﬁrticpl? 2 - Notifica del contratto e obbligazioni del datore di lavoro/amministrazione/ente previ-

enziale

Dopo la conclusione del contratto, la Delegataria notifichera il fascicolo contrattuale all’ATC delegata.

Dopo la notifica e dopo aver accettato la delegazione di pagamento, ’ATC provvedera a prelevare

mensilmente dalla retribuzione/pensione del Delegante la rata mensile indicata nel Prospetto delle

Condizioni Finanziarie, a decorrere dal mese successivo alla notifica ed a versarla, entro il giorno 10

di ogni mese, alla Delegataria presso: INTESA SANPAOLO, Via Langhirano, 1/A 43100 Parma: codice

IBAN IT 61 H 03069 12711 023385920113, 0 @ mezzo ¢/c postale: CODICE IBAN IT 53 X 07601 01600

000011527207, entrambi intestati alla Delegataria e cosi sino all’estinzione integrale del finanziamento.

La Delegataria rimborsera al Delegante eventuali somme corrisposte dall’ATC e/o dal Delegante,

successivamente all’estinzione del finanziamento o in eccesso nel corso dell’ammortamento, entro

180 giorni dal loro incasso. Tali somme non produrranno |ntereSS| a beneﬁuo del Delegante e dell’ATC.

Articolo 3 - Condizioni di utilizzo del credito e obbligazioni del te

La Delegataria eroghera al Delegante I'importo richiesto indicato nel Prospetto delle Condizioni

Finanziarie, al netto delle eventuali somme destinate ad estinguere altri debiti e/o prefinanziamenti

del Delegante, entro 60 giorni dalla data di rilascio dell’atto di delegazione di pagamento da parte

dell’ATC richiesto dalla Delegataria a seguito della notifica del contratto.

Il ricevimento dell’assegno o del bonifico di erogazione costituiscono quietanza ed esecuzione del

contratto da parte della Delegataria.

Fermo restando ['obbligo dell’ATC previsto dall’articolo 2, il Delegante ha 'obbligo di:

a) rimborsare alla Delegataria I'importo totale dovuto, alle scadenze e con le modalita indicate in
questo contratto nel Prospetto delle Condizioni Finanziarie;

b) comunicare per iscritto alla Delegataria qualsiasi variazione dei dati forniti e indicati in questo
contratto.

Articolo 4 - Pagamenti e modalita di calcolo degli interessi

Tutti i pagamenti devono essere eseguiti a favore della Delegataria.

Gli interessi corrispettivi sono calcolati mediante piano di ammortamento “alla francese”.

Gli interessi maturati durante ’eventuale periodo di preammortamento si sommano all’importo da

rimborsare secondo il piano di ammortamento, al tasso indicato in questo contratto (art. 3, comma

4 della deliberazione CICR del 9 febbraio 2000).

Articolo 5 - Coperture assicurative obbligatorie

In analogia a quanto previsto dal D.P.R. 5 gennaio 1950 n. 180, il finanziamento deve prevedere la

stipula di contratti di assicurazione, a beneficio della Delegataria, sulla vita del debitore e contro,

rischio di impiego, a garanzia dell'importo totale dovuto e di durata pari a quella del finanziamenté.

La Delegataria si fara carico della stipula e del relativo costo di tali polizze.

In caso di cessazione dell’erogazione della retribuzione al Delegante, causata dalla perdita defihitiva

dell’impiego, la Compagnia assicurativa, fermo restando quanto previsto dagli articoli 12, 13, 14 ®

dovra estinguere il finanziamento nel rispetto delle condizioni di assicurazione.

In caso di decesso del Delegante, la Compagnia assicurativa dovra estinguere il finanzi

rispetto delle condizioni di assicurazione.

diritto ad essa spettante nei confronti del Delegante e della ATC.
Articolo 6 - Oneri e spese

Sono a carico del Delegante:
a) le spese riportate in questo contratto alla voce “Costo totale del credito”;
b) le spese eventuali connesse allo svolgimento del rapporto contrattuale e indic

alla voce “Costi connessi”
Sono sempre gratuite:

strumenti di comunicazione telematica;
b) le comunicazioni di modifica unilaterale delle condizioni contrattuali
Il Delegante autorizza 'ATC a trattenere dagli emolumenti dovutigli le so,
per i titoli di cui sopra.
Articolo 7 - Tabella di ammortamento e copia del contratto
Il Delegante ha diritto di ricevere gratuitamente, su richiesta, in gua
tabella di ammortamento che indichi gli importi dovuti, le relativ:
gli interessi e gli eventuali costi aggiuntivi.
Il Delegante ha diritto di ottenere in qualsiasi momento copia de
economiche in vigore.

applicate.
Articolo 9 - Diritto di recesso
Il Deleg

Il termine decorre dalla conclusione del contratto (art. 1
Per esercitare il diritto di recesso, il D

a) mediante raccomandata con avvise
20153 Milano;

b) mediante telegramma all'indj

entro le 48 ore successive, 4

icati in questo contratto.
ai contratti assicurativi connessi al finanziamento, anche in
almente previsti dalla normativa di settore.

are anticipatamente alla Delegataria, in qualsiasi momento, in tutto
tale ipotesi ha diritto a una riduzione del costo totale del credito,

In caso di richiesta diximborso anticipato totale, la Delegataria comunica al Delegante
a) lammontare del capitateTesiduo;

b) gli interessi e gli altri oneri maturati;

) le eventuali spese dovute per il ritardo nei pagamenti;

DELEGAZIONE DI PAGAMENTO
CONDIZIONI GENERALI

COPIA PER IL CLIENTE

i”” ché costituiscono

In caso di richiesta di rimborso antncngato parziale, la D
a) lammontare del capitale da rimborsare, nella mis
b) gli interessi e gli altri oneri maturati;

il frontesp|2|o di questo contratto;
e) il debito residuo;
f) le modahta d| rimborso del debito re5|du

a) le spese fisse contrattuali;
b) le imposte;
o le commissioni accessorie indicate’n

In caso di r|tard0 nei pagame
interessi di mora calcolati,s d
rimborsare alla Delegatarja, oltre 3

dalla Delegataria;
b) per eventuali interventi [&

g ara/di non aver concluso patti di indisponibilita e/o incedibilita di crediti relativi al rapporto
dilavoro in essere, oppure - se gia conclusi - dichiara di revocarli con decorrenza immediata.

gante autorizza e dispone che I'ente previdenziale erogante la pensione, anche se di natura
urativa, provveda alle trattenute mensili ed al loro versamento in favore della Delegataria sino
alla completa estinzione del finanziamento.

Se le somme di cui sopra non saranno sufficienti ad estinguere il finanziamento o 'ATC o il fondo di

prevu-denza complementare non pagheranno quanto dovuto, il Delegante dovra corrlspondere in

un’unica solu-zione la somma necessaria all’estinzione del finanziamento, entro 10 giorni dalla richiesta
della Delegataria. Per ogni giorno di ritardo, il Delegante dovra pagare gli interessi di mora indicati

all’articolo 11.

Articolo 13 - Facolta della Delegataria nell’ipotesi di procedure concorsuali a

carico del datore di lavoro

In caso di procedure concorsuali a carico delle ATC, la Delegataria potra richiedere alla procedura la

liquidazione, nei limiti del debito del Delegante, delle somme dovute al Delegante dall’ATC in procedura,

in quanto vincolate all’estinzione del finanziamento. La Delegataria, in qualita di avente causa del

Delegante, potra esercitare il medesimo diritto anche nei confronti del Fondo di Garanzia previsto dalla

Legge 29 maggio 1982 n. 297. Il Delegante firmando questo modulo autorizza e delega irrevocabilmente

la Delegataria ad esercitare tali diritti nei confronti della procedura e del Fondo di Garanzia.

Articolo 14 - Riduzione della Retribuzione/Pensione

Nei casi di eventuale riduzione, per qualsiasi causa, della retribuzione/pensione mensile del Delegante,

’ATC sara tenuta ad effettuare e/o proseguire le trattenute nella misura indicata nel Prospetto delle

Condizioni Finanziarie.

In ogni caso, il Delegante sara tenuto a corrispondere direttamente alla Delegataria I'eventuale intera

rata non pagata dall’ATC o la differenza di importo tra U'intera rata e la trattenuta parziale eseguita

dall’ATC.

In caso di ritardato pagamento saranno dovuti gli interessi di mora indicati all’articolo 11.

Articolo 15 - Cambiamento di datore di lavoro

Se il Delegante cambiera il proprio datore di lavoro, dovra comunicare il trasferimento alla Delegataria

e il contratto estendera i propri effetti anche sulle somme dovute al Delegante dal nuovo datore di

lavoro, previo rilascio, da parte di quest’ultimo, dell’atto di delegazione di pagamento.

Il Delegante con la firma di questo modulo autorizza la Delegataria a notificare al nuovo datore di

lavoro ed all’eventuale fondo di previdenza complementare il contratto e I'importo aggiornato del

finanziamento (comprensivo delle eventuali spese e degli interessi di mora indicati all’articolo 11).

Il nuovo datore di lavoro dovra prelevare mensilmente dalla retribuzione del Delegante la rata mensile

indicata nel Prospetto delle Condizioni Finanziarie fino a totale estinzione del finanziamento. In caso

di cessazione del rapporto di lavoro, si applica quanto previsto al precedente art. 12.

Articolo 16 - Decadenza dal beneficio del termine e risoluzione del Contratto

La Delegataria, anche in presenza del contratto di assicurazione indicato all’articolo 5, potra comunicare

al Delegante la decadenza del beneficio del termine e/o la risoluzione del contratto, oltre che nelle

ipotesi previste dall’art. 1186 del codice civile, nei seguenti casi:

a) mancato perfezionamento, inefficacia, recesso e/o risoluzione della delegazione di pagamento
conferita all’ATC;

b) m“ancato lperfezionamento, inefficacia, recesso e/o risoluzione del contratto di assicurazione indicato
all’articolo 5;

0 in caso di cessazione del rapporto di lavoro, di eventuale sospensione o riduzione dello stipen-
dio/pensione o assegno mensile o in caso di ritardato versamento di almeno 3 Rate;

d) variazione all'ammontare degli altri debiti da estinguere per conto del Delegante, rispetto a quanto
emerso in fase di istruttoria della richiesta di finanziamento.

A seguito della decadenza dal beneficio del termine o della risoluzione del contratto per i motivi sopra

elencati, il Delegante dovra versare alla Delegataria in un’unica soluzione:

a) le rate scadute e non pagate;

b) gli interessi maturati relativi alle rate scadute e non pagate;

o) gliinteressi di mora calcolati sulla quota capitale di ciascuna rata scaduta e non pagata nella misura
indicata nelle “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori” che costituiscono il
frontespizio di questo contratto;

d) il capitale residuo;

e) atitolo di penale, il compenso previsto nelle “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori”
che costituiscono il frontespizio di questo contratto;
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f) le spese per eventuali interventi di recupero stragiudiziale;
g) le spese per eventuali interventi legali.
Articolo 17 - Cessione del contratto

La Delegataria potra cedere il contratto o i diritti derivanti dal contratto, con le relative garanzie,
dandone comunicazione scritta al Delegante secondo quanto previsto dalla normativa applicabile in
materia.

In caso di cessione del credito o del contratto di credito, il Cliente pud sempre opporre al cessionario
tutte le eccezioni che poteva far valere nei confronti del Delegante, ivi inclusa la compensazione.

Il Delegante non potra in nessun caso cedere il contratto né i diritti anche parziali derivanti dal contratto
medesimo.

Articolo 18 - Assistenza alla clientela

Il Delegante pud ottenere chiarimenti adeguati e personalizzati sulle caratteristiche del finanziamento,
sulla documentazione ricevuta e sugli obblighi derivanti dal contratto, prima della conclusione e per
14 giorni dopo la conclusione, contattando la Delegataria al seguente numero 800 313640.

Il Delegante, per valutare se il contratto proposto € adatto alle proprie esigenze e alla propria situazione
finanziaria, puo utilizzare anche un apposito strumento di autovalutazione e simulazione denominato
Monitorata, messo a disposizione da Assofin - 'associazione che riunisce i principali operatori finanziari
che operano nel comparto del credito ai consumatori e di cui Futuro fa parte - disponibile sul sito
internet www.monitorata.it.

Articolo 19 - Legge applicabile

A questo contratto, redatto in lingua italiana, si applica la Legge e la giurisdizione italiana.

Articolo 20 - Reclami

Il Delegante pud presentare reclami in forma scritta per contestare alla Delegataria un suo inadempimento
od omissione, ai seguenti recapiti:

per lettera: Ufficio Legale e Contenzioso, Via Caldera 21/D, 20153 Milano; fax 02.48244794;

e-mail: reclami@futuro-spa.com.

La Delegataria dovra rispondere entro 30 giorni dal ricevimento.

Il Delegante ha anche diritto di presentare esposti alla Banca d’ltalia.

Articolo 21 - Ricorsi all’Arbitro Bancario Finanziario

Il Delegante, in caso di mancata risposta entro 30 giorni al reclamo inoltrato o di insoddisfazione in
relazione al riscontro ricevuto, prima di rivolgersi al giudice pud presentare un ricorso all’Arbitro
Bancario Finanziario.

Per sapere come rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario & possibile consultare il sito

COMMISSIONI ACCESSORIE: le commissioni accessorie dovute per provvigioni all
finanziari o banche) a cui si & direttamente rivolto il Delegante per:
i) ricercare ed attivare la soluzione finanziaria di proprio interesse, definita con i
i) concorrere all’attivita di istruttoria del contratto;

iii) assistere il Delegante sino all’erogazione del finanziamento.
Le commissioni accessorie riguardano, quindi, lo svolgimento di una serie di

CONTRATTI ASSICURATIVI CONNESSI AL FINANZIAMENTO: polizze assi
coperture di rischi funzionali all’operazione di finanziamento effettuata.

DEBITO RESIDUO: porzione del prestito (a titolo di capltale ediin
PECADENZA DAL BENEfICIO DELTERMI.NE .|l Delgegante decade dal

almeno 3 Rate.
DURATA DEL FINANZIAMENTO: intervallo temporale, deco
restituire il prest|to unitamente agli interessi e altri,6me

INTERESSI DI MORA: penale, espressa in ter
parte del Delegante e/o dell’ATC.
PENALE PER RIMBORSO ANTICIPATO: spe

SPESE FISS
alla relativa
del contratto

ATC: il datore di lavoro del Delegante e/o qualsiasi altro Ente, Societa e Cassa Pensioni, Fondo o
eseguire le trattenute sulla retribuzione/pensione del Delegante ed a versarle alla Delegatari

he/aveva date 0 non abbia dato le garanzie che aveva promesse;
legazione di pagamento nei confronti dell’ATC e/o del contratto di assicurazione connesso

a on )
%. diimborso anticipato, queste spese non saranno rimborsate, nemmeno in parte, al Delegante perché riguardano costi maturati interamente
Zjond o del)contratto, indipendentemente dall’estinzione del finanziamento.

bale): costo totale del credito espresso in percentuale, calcolata su base annua, dellimporto totale del credito.

ate)'tasso di interesse, espresso in percentuale e su base annua, applicato da Futuro all’|mporto totale del credito. Viene utilizzato per calcolare,
8 finanziato e dalla durata del prestito, la quota interesse che il Delegante dovra corrispondere a Futuro e che, sommata alla quota capitale, andra

eri fman2|ar| di commissioni e spese del contratto con esclusione degl| oneri erariali per esplluta dlsposmone della Banca d'ltalia. Il TEG del
contratto non pud superare il Tasso Soglla pubblicato dal Ministero dell’Economia e delle Finanze per il trimestre in cui € stipulato il contratto.
TITOLARE EFFETTIVO DELL’OPERAZIONE: la persona fisica per conto della quale é realizzata un’operazione o un’attivita (Decreto Legislativo 21 novembre 2007, n. 231).

Articolo 22 - Mediazione obbllgatorla
In caso di controversie, prima di ricorrere all’autorita
di conciliazione secondo quanto previsto dalla norfx
modifiche/norme attuative).
Atalfine, l’organlsmo di mediazione prescelto e

disciplina.
Articolo 23 - Come comunicare con F

Ove non escluso dalla legge, l
informativa pubblicata sul

Nelle comunicazioni invia
leggibile e di indicare:

a) i propri dati anagrafici;
b) il proprio indirizzo;

©) un recapito telefanico.

v/ anche di natura previdenziale o di quiescenza.
he |l Delegante deve ancora versare a Futuro.
a (agenti in attivita finanziaria, mediatori creditizi, intermediari

COPIA PER IL CLIENTE
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